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PROGRAMA m

Objetivo: Capacitacao com enfoque no planejamento e gestaode """'*'*
projetos para a construcao de propostas prioritarias das Camaras
Técnicas do CODEM.

Publico-Alvo: Coordenadores e integrantes das Camaras Técnicas
do CODEM e populacao em geral que se interesse pelo tema.

Conteudo Programatico:

1.

Planejamento: missao, visao e valores

2. Planejamento por projetos
3.
4

. Ferramentas para elaboracao de planos de acao: PDCA, 5W2H,

Alinhamento aos ODS

SWOT

Elaboracao de projetos: Canvas

c2023, Camara Smart



O

DEFINICOES DEM

M ARILIA

"Planejamento é definido como
ato ou processo de elaborar ou
implementar planos,
estabelecendo metas, objetivos,
politicas e procedimentos, para
uma unidade social ou
economica"” (WEBSTER, 2000).

"E a aplicacdo sistematica do
conhecimento humano para
prever e avaliar cursos de acao
alternativos, com vistas a tomada
de decisoes adequadas e racionais
que sirvam de base para a acao
futura" (FERREIRA, 2006).

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://encript.com.br/o-que-e-planejamento-estrategico-de-ti/



IMPORTANCIA

c2023, Camara Smart

Prever o futuro e dar opcgoes de
direcoes;

Contrabalancar a incerteza nas
decisoes e as transformacgoes do
ambiente;

Concentrar a aten¢ao nos objetivos
e metas que devem ser atingidos no
curto, médio e longo prazos;

Assegurar o funcionamento do
negocio, bem como ter mecanismos
de controle;

Identificar e isolar as acoes
presentes e seus resultados
buscando melhoria continua;

O

MARILIA

QUALE A

IMPORTANCIA DO
PLANEJAMENTO?

Fonte Imagem: https://www.youtube.com/watch?v=01SkBjO4K7c



O

IMPORTANCIA DEM

M ARILIA

= @Gerenciar a competicao interna,
visando obter melhores resultados;

" |dentificar e acompanhar as mudancgas
tecnoldgicas, sociais e economicas;

= Amenizar a falta de inovacao;

= Estabelecer novos paradigmas para a
organizacao e para as pessoas que
nela atuam;

Estratégico

= Estar em sintonia com as politicas
internas e externas;

.

"= Conhecer os pontos fortes e fracos da
organizacao, bem como seus gargalos
e as oportunidades presentes no
ambiente em que atua.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.gov.br/transportes/pt-br/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/artigos-gestao-estrategica/a-importancia-do-planejamento-estrategico-na-area-publica



O

CARACTERISTICAS DEM

M ARILIA

" Processo ou conjunto de
subprocessos;

= Na3o é aleatorio, é sistematizado e
proporciona maior eficiéncia as
metas e objetivos propostos;

= Contém um conjunto de fases
(subprocessos) pelas quais se
realizam suas atividades e
operagoes;

= Apresenta relacoes de
interdependéncia entre as partes
que 0 compoe;

" Processo que auxilia a tomada de
decisao;

c2023, CAmara Smart Fonte Imagem: https://deverhum.com.br/blog/planejamento-integrado-da-estrategia-a-operacao/



O

CARACTERISTICAS DEM

M ARILIA

" Processo permanente e
metodico com abordagem
racional e cientifica para a
resolucao de problemas;

= Permanente, pois se L
constitui em uma acdo "
construida sobre um
conjunto dinamico de
variaveis em determinado
contexto historico-social;

| 4
it

= Metddico, visto que se
refere a uma sequéncia de
atos decisorios, ordenados
em fases definidas e
baseadas em conhecimentos
cientificos e técnicos.

c2023. Camara Smart Fonte Imagem: https://facilit.com.br/planejamento-estrategico-cuidados-estrutura-empresarial/
?



O

BARREIRAS DEM

M ARILIA

" |Incapacidade de prever efetivamente,
pois nem sempre é possivel prever
mudancas: politica, econdmica,
tecnolédgica etc., ou, ainda, o proprio
comportamento das pessoas.

= Dificuldade de planejar operacoes
inovativas;

* Tendéncia a inflexibilidade na gestao do
plano, uma vez que existe a possibilidade
de novas variaveis ocorrerem no meio do
processo.

= Custo-beneficio negativo, pois planejar e
implementar a¢oes, envolvem recursos
de todos os tipos. Cabe ao planejador
elaborar um estudo de custo-beneficio
visando sua exequibilidade.

Fonte Imagem: https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/6834938-negocio-barreira-obstaculo-ou-dificuldade-bloqueio-ou-carreira-problema-problema-
c2023, Camara Smart ou-problema-a-ser-resolvido-proibido-ou-beco-sem-saida-conceito-confuso-homem-de-negocios-caminhada-barreira-estrada-para-parede-tijolos



FASES

MARILIA

= Conhecimento da realidade: consiste
em pesquisar e identificar os principais
fatores que afetam uma situacao, e com
base nesse conhecimento propor a
transformacao da situacao.

" Diagnostico: se refere ao levantamento
de dados, informacgoes e indicadores de
diferentes tipos, de modo a subsidiar a
analise correta da situacao para propor um
plano de acao, visando a melhoria ou
resolucao de um determinado problema.

" Prognostico: é a interpretagdo dos dados
e informacoes coletados em relacao ao que
se deseja em um determinado prazo (curto,
médio ou longo). Objetiva: a) estabelecer a
relacao entre a realidade atual e a
realidade futura; b) identificar quais sao as
alternativas adequadas para a melhoria ou
a resolucao dos problemas identificados no
diagnadstico.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://tecnoponto.com/blog/2021/05/18/4-passos-para-montar-um-plano-de-treinamento-e-desenvolvimento/



MISSAO, VISAO E VALORES DEM

M ARILIA

1 Declaracao da missao

" Indica a responsabilidade da
organizacao ou de uma
determinada area/setor;

= Evidencia a razdo de ser da MISSAO
organiza¢ao ou de uma
determinada area/setor;

= Explicita claramente o negdcio
da organizacao ou de uma
determinada area/setor;

" Traduz o que a organizacao ou
de uma determinada
area/setor é nos dias atuais.

c2023, CaAmara Smart Fonte Imagem: https://alexandreconte.com/2014/05/26/visao-missao-valores-e-desempenho-organizacional/



c2023, Camara Smart

MISSAO, VISAO E VALORES

1 Declaracao da Visao

= A partir da imagem atual da

organizacao ou de uma
determinada area, estabelece-
se 0s propositos futuros;

Define a direcao desejada, ou
seja, o caminho a ser
percorrido pela organizagcao ou
por uma determinada area;

Indica como a organiza¢ao ou
uma determinada area quer ser
vista no futuro;

Indica onde a organizacao ou
uma determinada area quer
chegar no futuro.

O

M ARILIA

Fonte Imagem: https://www.fortecpraiagrande.com.br/missao-visao-valores/



MISSAO, VISAO E VALORES TIEM

M ARILIA

1 Declarag¢ao dos Valores

= Define os principios (morais e éticos)
fundamentais que regem a
organiza¢ao ou uma determinada
area;

" Indica os padroes de comportamento

importantes para a organiza¢ao ou
para uma determinada area;

= Estabelece as responsabilidades
organizacionais individuais e
coletivas;

= Evidencia as atitudes que os sujeitos
organizacionais devem incorporar no
ambiente organizacional ou numa
determinada area.

c2023, CAmara Smart Fonte Imagem: https://www.ebs-it.services/sobre/missao-visao-e-valores/



OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEaid
1 Definindo Objetivos MOAR LA

= (Os objetivos devem ser alinhados ao
planejamento estratégico da
organizacao ou de uma determinada
area (planos taticos e/ou Missao
operacionais).

= A definicao dos objetivos deve levar
em consideracao a missao, visao e
valores da organizacao ou de uma
determinada area. Taticos

Estrategicos

= QOs objetivos devem ser
categorizados em prioritarios e
periféricos.

Operacional

= (Cada objetivo deve estabelecer
indicadores de medicao (tanto
qualitativos quanto quantitativos),
visando a avaliacao posterior.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2009/07/24/objetivos-estrategicos-taticos-e-operacionais/



OBJETIVOS, METAS E INDICADORES %
1 Definindo Objetivos MOAR LA

= Especifico: nao devem ser
demasiadamente amplos ou genéricos
que conduzam a interpretacoes ambiguas
ou a perda de foco.

"= Mensuravel: nao se pode gerenciar o que
nao se pode medir, portanto um objetivo
deve ser passivel de medicao.

"= Exequivel: devem ser realistas, viaveis,
passiveis de serem atingidos em face dos
recursos (humanos, materiais, financeiros
etc.) disponiveis .

= Relevante: devem estar relacionados a
um problema, demanda ou oportunidade
prioritaria para a organiza¢ao ou area.

" Tempo: devem ser programaveis, ou seja,
possuir uma data limite para alcance
(prazo).

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://dongphuchaanh.vn/ymzbai/fmfnzl-c.html



OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DwEM

] Definindo Metas MA R A

" As metas devem estar alinhadas aos objetivos macros.

= A definicao de metas inter-relacionadas aos objetivos
possibilita definir cronogramas mais exequiveis, bem com

possibilita o monitoramento das etapas cumpridas, em
andamento e/ou em atraso.

= Cada meta devem possibilitar a aplicacao de indicadores de
medicao.

Objetivos Projetos
Estrategicos R Estrategicos

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.facebook.com/trebahia/photos/a.427250213953820/2268881273124029/?type=3



OBIJETIVOS, METAS E INDICADORES D:EM

] Definindo Indicadores

c2023, Camara Smart

M ARILIA

Eficiéncia: mede o esforgo do
processo de transformacao dos
insumos em produtos e/ou
Servicos.

Eficacia: se refere ao grau de
alcance das metas
programadas, em um
determinado periodo de
tempo, independentemente
dos custos implicados.

Efetividade: é a inter-relacdo
entre os objetivos formulados
e os resultados alcancados;
mede o impacto
previsto/desejado e o impacto
real alcanc¢ado.

Fonte Imagem: https://www.siteware.com.br/processos/exemplo-indicadores-desempenho-construcao-civil/



OBIJETIVOS, METAS E INDICADORES D:EM

] Eficiéncia:

] Eficacia:

M ARILIA

Numero de atividade executada por
funcionario.

Ociosidade de equipamentos.

Numero de atividades refeitas por
funcionario.

Percentual de problemas resolvidos durante
O processo.

Tempo médio de cada etapa de um processo.

Percentual de metas cumpridas.

Percentual de produtos e/ou servicos
entregues no prazo com a qualidade
requerida.

] Efetividade:

c2023, Camara Smart

Percentual do problema melhorado.
Percentual do problema resolvido.

Percentual de satisfacao do cliente.

Fonte Imagem: https://caetreinamentos.com.br/blog/qualidade/quais-sao-indicadores-qualidade
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M ARILIA
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c2023, Camara Smart
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PROGRAMA m

Objetivo: Capacitacao com enfoque no planejamento e gestaode """'*'*
projetos para a construcao de propostas prioritarias das Camaras
Técnicas do CODEM.

Publico-Alvo: Coordenadores e integrantes das Camaras Técnicas do
CODEM e populacao em geral que se interesse pelo tema.

Conteudo Programatico:
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Planejamento: missao, visao e valores

2. Planejamento por projetos
3.
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. Ferramentas para elaboracao de planos de acao: PDCA, 5W2H,

Alinhamento aos ODS

SWOT

Elaboracao de projetos: Canvas

c2023, Camara Smart



O

METODO PDCA DEM

M ARILIA

= Enfoca a melhoria continua de um
servico ou produto e, por essa razao,
surge vinculada a ‘gestao da qualidade’.
A sigla se refere ao acronimo das
palavras em inglés: Plan (planejar); Do
(executar/fazer); Check
(verificar/controlar; Act (agir).

P ‘ Implementar| I|dentificar
= Gera um planejamento capaz de | B | orctienas

orientar as diversas acoes que devem
ser implementadas.

Testar
possiveis
solucoes

Estudar
resultados

= Serve como referéncia as decisoes,
possibilitando que seja realizado o
acompanhamento do desenvolvimento
do planejamento.

= Especifica acoes, atividades, tarefas e
recursos, logicamente encadeados,
tendo em vista maximizar a eficiéncia
na realizacao dos objetivos propostos.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.escoladnc.com.br/blog/projetos/o-que-e-o-ciclo-pdca/



O

METODO PDCA DEM

M ARILIA

J Importancia do PDCA:

= Estabelece com clareza onde se
quer chegar (objetivos, metas,
fins, resultados, impactos,
controle etc.).

= Levanta dados e informacgoes para
a plena execuc¢ao do plano.

= Verifica as causas que impedem a
organizacao ou uma determinada
area chegar onde deseja (analise).

= PropoOe acoes ou contramedidas
para cada causa importante que
pode impactar negativamente nos
resultados obtidos.

Fonte Imagem: https://www.insiderstore.com.br/blog/conheca-o-ciclo-pdca-uma-metodologia-que-
c2023, CaAmara Smart proporciona-melhora-continua-de-processos-por-meio-de-planejamento-e-medicao-de-resultados



O

METODO PDCA DEM

M ARILIA

J Plan (planejamento): estabelece missao,
visao, objetivos (metas), procedimentos e
processos (métodos e técnicas) necessarias
para atingir os resultados.

Nao funcionou:

tome acoes corretivas .
Localizar problemas

] Do (execugao): realiza, executa e implementa [ | N

padronize as

as atividades, tarefas e agées. s SRR, e

J Check (verificagcdo): monitora e avalia pmass ¢
periodicamente os processos e os resultados, 7 .
confrontando-os com o planejado, com os
objetivos e as metas previamente definidas, Fae

e definir novo
método

consolidando as informacoes e elaborando liod .- Tk
relatdrios. il L4

Verificar se as
metas estao

J Act (agir): Age de acordo com o avaliado e de " e

acordo com os relatorios, se necessario
reajusta o plano de acao, de modo a
melhorar a qualidade, a eficiéncia e a
eficacia, aprimorando a execucao e
corrigindo eventuais falhas.

c2023, CaAmara Smart Fonte Imagem: https://www.take.net/blog/chatbots/ciclo-pdca-em-chatbots/



c2023, Camara Smart

METODO 5W2H

J Surge no Japao, criado por

profissionais da industria
automobilistica durante os
estudos de qualidade total.

Pode ser aplicado pela organizacao
como um todo, por uma area ou
em um unico projeto.

Visa auxiliar a elaboracao de
planos de acao, a partir de uma
espécie de checklist que, por sua
vez, aumenta a eficiéncia e
eficacia do plano.

O método é muito simples, sendo
necessario apenas a elaboracao de
uma tabela para discutir as
principais questoes que fazem
parte de sua elaboracao.

O

MARILIA

N 7:,. I ~,r
sig;'/

e

WHERE?

Fonte Imagem: https://www.contasonline.com.br/blog/274/5w2h



METODO 5W2H

J
J

J

D O

J

J

c2023, Camara Smart

5 Wh ou 5W / 2 How ou 2 H:

What - O que sera feito (acoes,
etapas, descricao);

Why - Por qué sera feito
(justificativa, motivo);

Where - Onde sera feito (local);

When - Quando sera feito (tempo,
datas, prazos);

Who - Por quem sera feito
(responsabilidade(s) pela(s)
acao(oes));

How - Como sera feito (métodos,
processos);

How much - Quanto custara para
fazer (custo ou gastos envolvidos).

O

M ARILIA

onde (where)
em qual setora

agdo é realizada

Como (how) - . Quanto

: (how much)
planejamento para \ iy
impacto financeiro
execugdo da agdo | :

Fonte Imagem: https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-5w2h/



O

METODO 5W2H DEM

M ARILIA

J Para aplicar o
método 5W2H é
necessario ter
em mente as

s | TR ey ey ey
| (Oque?) | (Porque?) | (Quem?) (Quanto?) |

problema a ser (Por que?)

o) [Tleilo]a-1s[o Mo sl Contratarum |Regido queo Contratacao de
. d vendedor para a [Market share é RH 31/01/2021| Sandra empresa de 12.000
amenizado € regiao Nordeste |muito baixo hunting

realizar cada 1) Levantar
A t d
Etapa de e ume_n ar em_presas e
Técnicas de capacidade de Treinamento|30/06/2021|Fernando treinamento 55.000
yehidie _— argumentacao 2) Pedir '
CUidadosa e da hdas nas vendas referéncias
3)Contratar

melhor forma
possivel.

1 Aideia é buscar
respostas para
cada um dos 5W
e 2H.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://blog.bcntreinamentos.com.br/plano-de-acao-5w2h-conceito-criacao-e-exemplos/



METODO 5W2H

J O 5W2H se refere basicamente
a um método para detalhar a
execucao de processos,
atividades e tarefas, em que
sao atribuidas as
responsabilidades de cada
individuo e determinado como
o trabalho deve ser realizado,
assim como o local, o motivo,
0 prazo e os custos/gastos
para sua efetividade.

J Como exige o detalhamento
de cada processo,
atividade/tarefa, propicia ao
gestor um melhor controle de
cada etapa/fase, corrigindo e
ajustando o que é necessario
durante sua execucao.

c2023, Camara Smart

(o] Ee?)

Pesquisa
de termos
relevantes

Verificar
o SEO-On
Page

Definir as
palavras-
chave do
blog para
2023

Definir o
planejame
nto mensal
para 2023

Fonte Imagem: https://blog.bcntreinamentos.com.br/plano-de-acao-5w2h-conceito-criacao-e-exemplos/

Entender Concorrentes
quais devem
ser as
palavras
trabalhadas

Identificar Blog
eventuais da empresa
falhas no

SEO-On Page

Encontrar
os termos
especificos
a serem
trabalhados

Direcionar os Blog
esforgos para  da empresa
os redatores

10/12/22

12/12/22

13/12/22

16/12/22

O

M ARILIA

Semrush

Semrush

Semrush

2 horas
de trabalho.

3 horas
de trabalho.

2 horas
de trabalho.

4 horas
de trabalho.




c2023, Camara Smart

METODO SWOT

] SWOT se refere ao acronimo

dos termos em inglés:
Strengths, Weakness,
Opportunities, Threats, ou
como é denominado em
portugués FOFA: Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas.

] Esse método propicia a

organizacao realizar uma
analise dela mesma e de seu
entorno, € uma maneira de
conhecer a condicao de partida
antes de definir as estratégias
de acao para o curto, médio e
longo prazo.

O

M ARILIA

OPPORTUNITY THREQT

Fonte Imagem: http://www.dimarzo.net.br/post/2016/03/24/a-importancia-da-analise-swot.html



METODO SWOT

J

d

c2023, Camara Smart

Analisa as forgas internas em
relacao as oportunidades
externas, bem como as
fraquezas internas em
relacdo as ameacas externas
a organizacao, ou seja,
analisa as condicoes de
partida frente as tendéncias
e cenarios futuros.

Estabelece uma conexao
entre a missao, a visao e as
acoes estratégicas
necessarias para o
desenvolvimento da
organizacao ou de uma
determinada area.

O

M ARILIA

Anadlise SWOT ou Andlise FOFA

Fonte Imagem: https://www.distribuicaoxxi.pt/swot/



METODO SWOT

J

c2023, Camara Smart

Entre os aspectos que devem ser levados
em consideracao para a analise do ambiente
interno, destacam-se os seguintes:

= Aspectos organizacionais: estrutura da
organizacao; politicas, procedimentos e
regras; rede de comunicagao; recursos e
infraestrutura; etc.

= Aspectos relacionados ao pessoal: redes de
relacionamento; programas de treinamento;
sistema de avaliacao de desempenho;
sistema de incentivos; condi¢coes de
trabalho; etc.

Apesar de as diferencas que possibilitam
segmentar os ambientes interno e externo
de maneira separada visando a analise, a
inter-relacao existente muitas vezes sao
complementares e, ainda, as oportunidades
e/ou as ameacas podem surgir das proprias
forcas e fraquezas organizacionais (LUPETTI,
2007, p.42).

O

M ARILIA

jPosllvo Negaml

Fonte Imagem: https://ensinc.com.br/site/analise-de-swot-e-instituicao-de-ensino/




O

METODO SWOT DEM

MARILIA

] Caracteristicas:

* Forgcas/Pontos Fortes: Competéncias,
infraestrutura, recursos, posicao Interna
alcangada, diferenciais competitivos  (organizacdo)
que a organizacao ou a area possuem. FRAQUEZA

* Fraquezas/Pontos Fracos: Aspectos
qgue limitam ou reduzem a capacidade
de desenvolvimento da organizacao
ou da area.

Atrapalha

= Oportunidades: Aspectos externos
que podem oferecer de algum modo o
desenvolvimento da organizacao ou

da area.
Externa

= Ameacas: Aspectos externos que ~ (ambiente)
podem impedir ou limitar o
desenvolvimento da organizacao ou
da area.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://crmpiperun.com/blog/analise-swot-matriz-swot/



O

METODO SWOT DEM

M ARILIA

] Etapas/Fases:

c2023, Camara Smart

Realizar um brainstorm visando
elaborar uma lista das forgas e
fraguezas presentes na
organizac¢ao ou na unidade de
trabalho.

Como seria a SWOT de uma Pousada?

W

* Custos elevados
com a operagao.
*« Existénciade

Realizar um brainstorm para o SSTAES
elaborar uma lista das

oportunidades e ameacas e
prioriza-las; U oferecem uma

ampla estrutura.
* Alta procura para a

Criar uma matriz sintese (PORTUNIRDES) o 0 e
selecionando forgas a consolidar, eventos.
fraquezas a superar,
oportunidades a aproveitar e
ameacas a evitar.

* Concorrentesnao

Propor estratégias de acao.

Fonte Imagem: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/analise-swot



O

METODO SWOT DEM

M ARILIA

] Matriz SWOT:

c2023, Camara Smart

Relacionar todas as questoes
importantes referentes ao que vai ser
planejado; Fatores Ajudam

Sistematizar as questoes similares;

Organizar as questoes mais
importantes, estabelecendo-as em uma
ordem prioritaria;

Fatores
Internos

Analisar as causas e os efeitos/impactos
sobre as questoes prioritarias a serem
planejadas;

Fatores
Elaborar uma matriz com os pontos Externos

fortes relacionados as oportunidades e
as ameagas; e os pontos fracos
relacionados as oportunidades e as
ameacas;

Examinar se as inter-relagoes estao
corretas e se nao houve omissoes
importantes.

Fonte Imagem: https://medium.com/@julcenei/an%C3%A1llise-swot-o-que-%C3%A9-como-fazer-e-as-vantagens-para-sua-empresa-5939fdf35936
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] Regras Basicas:

] Diferenciar muito bem os
fatores internos dos
externos.

] Ser realista ao identificar
as forcas/pontos fortes e
as fraquezas/pontos
fracos da organizacao ou
da area.

J Distinguir muito bem a
posicao de partida (atual)
e onde se quer chegar
(futuro).

] Ser o mais concreto e
especifico possivel.

c2023, CAmara Smart Fonte Imagem: https://medium.com/@julcenei/an%C3%Allise-swot-o-que-%C3%A9-como-fazer-e-as-vantagens-para-sua-empresa-5939fdf35936
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PLANEJAMENTO DE PROJETO: CANVAS

CONSTRUINDO

PLANOS DE ACAO
EFICAZES
Estratégias e

Ferramentas para a
Capacitacao em Gestao
de Projetos”

£ g vae ey

Realizacao




PROGRAMA m

Objetivo: Capacitacao com enfoque no planejamento e gestaode """'*'*
projetos para a construcao de propostas prioritarias das Camaras
Técnicas do CODEM.

Publico-Alvo: Coordenadores e integrantes das Camaras Técnicas
do CODEM e populacao em geral que se interesse pelo tema.

Conteudo Programatico:

1.

Planejamento: missao, visao e valores

2. Planejamento por projetos
3.
4

. Ferramentas para elaboracao de planos de acao: PDCA, 5W2H,

Alinhamento aos ODS

SWOT

Elaboracao de projetos: Canvas

c2023, Camara Smart



DEFINICAO

M ARILIA

1 Planejamento de projeto aplicando o modelo Canvas é

inspirado em conceitos de neurociéncia e desing thinking
visando o gerenciamento de projetos.

OBIETIVO (S)

.. JUSTIFICATIVA S
"y "
[j ,,Q) (Para qué?)

(Por qué?)

Resultado esperado em fungao
da execucado do projeto. Sempre
que possivel, deve ser especifico,

mensuravel, alcancavel e
delimitado no tempo (SMART).
Esta relacionado ao futuro.

Descricao da oportunidade ou do
problema existente. Sempre que
possivel, citar nimeros que
embasem a necessidade do
projeto. Esta relacionado ao
passado

. ESTRATEGIA DE
"~ CONDUCAO (como?)

" (Com quem?)

t{jx{ff STAKEHOLDERS

Descrigao da(s)
estratégia(s) escolhida(s)
para gerar 0 escopo.

Os principais envolvidos no
projeto

c) RISCOS (Ameacas e Oportunidades)

Riscos principais, registrados
cOom suas causas raizes e seus
efeitos (consequéncias)

c2023, Camara Smart

¢4 FASES (12 niveldaEAP) [,

> ESCOPO

- (0 qué?)  Que produtos e servigos devem ser gerados
pelo projeto, assim como os requisitos que eles
devem atender.

Neste momento as informacgdes do escopo

devem ser de alto nivel.

2= COMUNICAGAO . RESTRICOES
* (Imposigoes)
As principais agoes
de comunicacao com
os stakeholders

Imposicbes ao gerenciamento do
projeto, principalmente as
referentes a custo, prazo e

condugao do projeto

CRONOGRAMA
“~ (Quando?)

Estabelecer a linha do tempo na
parte superior (dia, semana, més,
trimestre, semestre ou ano). Colocar
barras e a previsdo de inicio e fim
correspondentes a cada fase,
respeitando, se houver, as
dependéncias

Principais entregas ou fases do
projeto. Correspondera ao
primeiro nivel da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP)

Fonte Imagem: https://beware.com.br/academia/artigos/projectcanvas/

f ESCOPO NAO
" INCLUIDO (0 que no?)

Que produtos e servigos NAD
farao parte do Escopo do
projeto

‘: PREMISSAS
(Hipoteses)

Hipoteses que devem ser
assumidas durante o
planejamento. Sao fontes
para identificag3o de riscos.

.. ORCAMENTO
W (Por quanto?)

Para cada fase, estabelecer as
estimativas iniciais de custo, assim
como o valor total do projeto,
com reserva de contingéncia, se
for o caso
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v 4

1 E a representacgao
visual do plano de
um projeto.

Gp Capitao A PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
@ usTiFicaTivAS fﬁ PRODUTO & ™ [l STAKEHOLDERS O PREMISSAS

Moby Dick
destroi ativos
dos pescadores

"8 Rriscos

MD destruir o
. barco e matar a
Moby Dick Uma Baleta como todos
Eliminada ) Furacdo no

nanrifina dactryir o

Dono do Navio

Moby Dick Pequod

ameaca vida

- dos :
A Baleia Moby

] O gestor do projeto e -
sua equipe elaboram iy [ reausmos

Dono do navio
nao conceder a
embarcacao

Ahab
@ - —» ® -

A morte deve- LINHA DO TEMPO

MD, que matou 17
se dar por

J

c2023, Camara Smart

o prototipo do
projeto.

E muito importante
que o Canvas seja
preenchido com

post-it para que

possa ser
modificado quantas
vezes for necessario.

arpoadores e
destruiu 3 barcos
de1851 a 1853

I BENEFICIOS
all

Maior segurancga
p trabalhadores
da ind. pesqueira

Melhoria da
imagem do
Capitdo Ahab

Reducao de
custo
associado a
destruicao de
barcos

Project Model Canvas

Fonte Imagem: https://blogdozouza.wordpress.com/governanca/gerenciamento-de-projetos/project-model-canvas/

combate com
arpoadores

Deve existir
inequivoca
identificacao
que trala-se de
Moby Dick

O Coracao de
Moby Dick
deve ser
extraido como
troféeu

Gerente

de Imediatos
projeto

Arpoadores
Mari-
nheiros

Ferreiro

@ RESTRICOES

0O Navio deve
ter ao menos 3
botes de
arpoadores

A .4 GRUPOS DE
ENTREGAS
1 Navio
2 Selec.
tripulacao

4 Busca
5

Enfrent

a-mento

e morte

] f—) 5 CUSTOS
* (1) 500k
« (2) 700k
*(3)1.2mi

» (4) 900k
« (5) 400k

Os arpoadores
selecionados
precisam ter ao
menos 10 anos
de experiencia
4 milhoes

Custo base entre 3 €
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. Justificativa: por que o
projeto deve ser
elaborado /
desenvolvido?

1 Para responder é

importante analisar a 8 o
ituacdo atual : 1 ™
situacdo atua o ‘
(diagndstico), SO B

. pe . ( ] N
identificando quais ki

Sa0 0s principais
problemas a serem
enfrentados e quais
necessidades /
demandas devem ser
atendidas.

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://artia.com/blog/project-model-canvas/



METODO CANVAS

] Objetivo Smart:

= Specifics
(especificos)

= Measurables
(mensuraveis)

= Attainables
(atingiveis)

= Realistics
(realistas)

= Time Bound
(prazo limite)

c2023, Camara Smart

PITCH
e ~STAKEHOLDERS C) PREMISSAS

Iy EXTERNOS |
ald & Fatores externos|

—

@] REQUISITOS

—_ oMlS 023 EquiPE GRUP |
l‘“u I @ ENTR!:pGgg
| ° e
® i vomsi e

|

E '}

O

M ARILIA

'ﬁ} RISCOS Lt
T : e .

Vﬂ-——u

———

o—>0—

o LINHA DO TEMPO

Fonte Imagem: http://www.arrudaconsult.com.br/2020/04/project-model-canvas-baixar_4.html
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] Beneficios:

GP Nome do gestor
(. JUSTIFICATIVAS

Justificativa 1

PITCH Titulo do projeto

% PRODUTO

Produto unico

> PREMISSAS

AKEHOLDERS

i::i RISCOS

= Deve descrever o
que a
organizagao ou Comunidade Premissa 2 Risco 3
area obtera em @: ) reausmos
te rm os de e especificos P - —

resultados apods a —
. ~ Requisito 2 projeto
implantacao do

Risco 1

Premissa 1

Justificativa 2 Direcao Risco 2

o>

- N LINHA DO TEMPO
[ -3 GRUPOS DE

I ENTREGAS
1 Atividade #1

2 Atividade #2

-t BENEFICIOS g
l I . Executor

Executor

3 Atividade #3

c2023, Camara Smart

projeto.

Impactos: sociais,

politicos,
tecnologicos,
ambientais,

educacionais etc.

Beneficio 1 —

Requisito 3
Beneficio 2

Requisito 4

Beneficio 3

Project Model Canvas

Membro

@ RESTRICOES

Restricao 1

Fonte Imagem: https://slideplayer.com.br/slide/15219681/

4 Atividade #4

5 Atividade #5

Restricao 2

¢ cusToS
* (1) Custo #1
* (2) Custo #2
* (3) Custo #3
* (4) Custo #4
* (5) Custo #5

Custo total
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1 Produto/Servigo:
POR QUE? O QUE? QUEM? COMO? QSENBO E

= 0 produto e/ou l l l l QUAIITO?
servi¢co se refere =% _
ao resultado O US| Rgrroovo (g o G | CESMEE R I
final do projeto
(o que vai ser |
entregue). [ [ recusos

PPDP etrecas | Uiaoo TEWPO

=1 BENEFICIOS
Futurg

$$$ CUSTOS

Ll

Project Model Canvas

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Questoes-do-Project-Model-Canvas_figl_329579533
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1 Requisitos:

= Definem a qualidade que o produto e/ou servico deve
apresentar para de fato ter valor para o cliente.

Justificativa () |Opg¢oesde s Beneficiose , , | MedigGes il | Riscos <

< =
Qual problemas Negécio Maleficios Como medimos? E se ndo fizermos?
precisamos lidar ? ou Quais as margens? | E se fizermos?

Qual oportunidade de Quais impactos
negécios ? Quanto tempo? mais relevantes?

Quais sreas s3o Quais as margens? J| Como lidar?

afetadas?
Por que fazer algo? ™

O que nossa empresa
ganha ou perde?

De quanto estamos
falando?

Quem perde, fazendo oo,
ou nao?

Por qué?

Se nao fizermos nada?
Qual minimo aceitavel?
Qual maximo podemos
fazer?

-

Prazos (/) | Principais Entregas

Como dividir melhor para ajudar
No planejamento e controle?

| ——

—

-
3

-

Investimentos Avaliacao dos Investimentos
Fornecedores / Consultorias Sera que esse projeto é viavel economicamente?
Infraestrutura, Equipamentos, etc Payback / ROl /TIR / VPL

Equipes e Treinamentos ' Vocé pagaria por ele?

PGs projeto

c2023, CAmara Smart Fonte Imagem: https://athem.net.br/business-case-model-canvas-para-business-case-de-projetos/



METODO CANVAS

 Stakeholders:

= Pessoas direta
ou
indiretamente
envolvidas e
que nao sao
subordinadas
ao gestor do
projeto.

Fatores
externos que
podem afetar o
projeto e
devem ser
observados.

c2023, Camara Smart

«

MARILIA

TAKEHOLDERS
EXTERNOS
Fatores externos

JUSTIFICATIVAS |
Passado

("'_,\—) PREMISSAS @ RISCOS

o™
(v

%, PRODUTO

G""‘ 0BJ SMART | @ REQUISITOS

| *— 8 —
LINHA DO TEMPO

GRUPO DE
ENTREGAS

PPP

o M2 EquIPE
as

~a |l BENEFICIOS

Futuro

| $$$cusms

@ RESTRICOES

Fonte Imagem: https://blogdozouza.wordpress.com/governanca/gerenciamento-de-projetos/project-model-canvas/
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J Equipe: (@D VST IFICATVAS %PRODUTO 1 TAKEHOLDERS ||~y PREMISSAS RISCOS

Passado aa 1w _EXTERNOS
Ala & Fatores externos
A.2 Business
N Case A21 A.19 A25
TO d 0S 05 Descrigao do Sun:\a'.:ii 2 Sumario do Registro de
P A.19 Produto do 5 Projeto Risoos
pa rt 1CI pa I‘Ite S Sumario do Projeto Projeto
~ Projeto
que sao
, . L—j] REQUISITOS
responsaveils
. A.19 s EQUIPE GRUPO DE "—> 09—
pOf prOd uzir as Sumario do A21 aa ®@@ ENTREGAS LINHA DO TEMPO
o o Projeto Descrigio do
distintas Sodiiods el Estrutura
- EFlCI0S Projeto o Analitica de
‘g BEN rojeto
entregas do 1 | v produtos
prOJ etO. A17 Diagrama
Descrig3o de de Fluxo de

Produtos Produtos

A.1Planode

Revisdo de

Beneficios $ $ ¢ CUSTOS
@ RESTRICOES

A.19
Sumario do
Projeto

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://blogdozouza.wordpress.com/governanca/gerenciamento-de-projetos/project-model-canvas/
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J Equipe: (@D VST IFICATVAS %PRODUTO 1 TAKEHOLDERS ||~y PREMISSAS RISCOS

Passado aa 1w _EXTERNOS
Ala & Fatores externos
A.2 Business
N Case A21 A.19 A25
TO d 0S 05 Descrigao do Sun:\a'.:ii 2 Sumario do Registro de
P A.19 Produto do 5 Projeto Risoos
pa rt 1CI pa I‘Ite S Sumario do Projeto Projeto
~ Projeto
que sao
, . L—j] REQUISITOS
responsaveils
. A.19 s EQUIPE GRUPO DE "—> 09—
pOf prOd uzir as Sumario do A21 aa ®@@ ENTREGAS LINHA DO TEMPO
o o Projeto Descrigio do
distintas Sodiiods el Estrutura
- EFlCI0S Projeto o Analitica de
‘g BEN rojeto
entregas do 1 | v produtos
prOJ etO. A17 Diagrama
Descrig3o de de Fluxo de

Produtos Produtos

A.1Planode

Revisdo de

Beneficios $ $ ¢ CUSTOS
@ RESTRICOES

A.19
Sumario do
Projeto

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://blogdozouza.wordpress.com/governanca/gerenciamento-de-projetos/project-model-canvas/
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J Premissas:

G L] NTE OBZETIVO> Do ARTEEAlOS/ 1oe 1 AS JBDETIVO3
CLIENTE Do) WVAR |6

" Se referem as Concemtoutms | oo haBILE

oy FLUXODE o TRABALHrRy 5

suposicoes B e T
dadas como o L

YsUAR (O

| (Quu-:v“; Z/;:; hbp o 5/;&#;—0 o F STUDANTES
EINEGR DX TAGAMENTO/LoMPRA jgis
certas sobreo ——
o | u_-,TAs.A_‘a DESNE-
ambiente e os s o
e — TEMPO
fatores o e L
e R—— LHDADL
- PAGAMENTO hsTo IO de
externos ao b
o ) ': 5 ‘\.‘ e REGrs
projeto, que NEWDADED BTGB | NS DEsisNERS:
~ ~ SRANDS - | : DESEM\oLVEDORES
nao estao sob o - Us0 s N
e ' et S| MESAS | PRoIETOS
controle do BpiL] TREE e
. : s | | G ¢ REXNE D
d ey e iinG L TosAuAH)TA 3
geStor o V . zzfizzw,uembu) : NARKETIN &

T —————— |

projeto. = e

c2023, CAmara Smart Fonte Imagem: https://brunokatekawa.medium.com/projeto-de-aplica%C3%A7%C3%A30-mobile-para-recarga-de-bilhete-de-transporte-parte-6-de106decdca3
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1 Grupos de entregas:

O 550 o 1 OBJETIVO DESCRIGAO DO S STAKEHOLDERS e PREMISSAS & RISCOS
(Verbo infinitivo PRODUTO/SERVICO (Patrocinador, Cliente, RESTRICOES (0 que pode impactar?)

+ Produto) (Listar o maximo de =/ Eguipe e Negativos) &Rh (O que TEM QUE ser

com ponentes caracteristicas) considerado?)
Construir uma lareira de . )
* Patrocinadores: Papai e

CO n C rEtO S ) e *Lareira feita de caixas de Mamde * Orcamento de RS 80,00

, . papeldo. * Clientes: Isabella e Arthur || * Tem que ficar pronto até dia ||* Ndo conseguir caixas de
m e n S u r a v e I S e * Pintada de tinta marrom. . FurnE-:.‘?d.orEs: Papelaria 19/Nov. papeldo no tamanho
( JUSTIFICATIVA * Espaco para colocar decoracdes || (materiais) e mercado e * Terd que ser executado na adequado
, . (Listar problemas) || em cima. lojas de rua (caixas de semana do feriado dia * Pintura ndo ficar legal
t a n g | ve | S q u e + Ndo tem chaminé para o * Chaminé tem que ir até o teto. pupeﬁuj o 15/nov.
, * Negative: ndo hd.
~ Papai Noel chegar.
S e r a O ge ra d O s e * Papai Noel pode esquecer de
vir deixar os presentes. Y . ESCOPO = ENTREGAS &), cusTos
*E um item obrigatdriode ||/ === (0 que seré feito?) — = (Escrever no participio (Para cada (Para cada
en t re g ues p e I (0 Natal. - Construgdo do Prototipo passado. Ex; Rel. elaborado entrega) entrega)
. - Coleta de Caixas de papeldo na rua ou Rel. aprovado)
- Compra de tinta, pinceis e pincel atémico preto . .
p roj eto e ' ¥ BENEFCIOS - Camﬁm de Puﬁuéif:'e Fh'pr:him f * Caixas de papeldo *12/Nov.

(Quais serdo os ganhos? ) coletadas

- Embrulho caixas no papel FlipChart
* Papai Noel ter como entrar  ||- Pintura - Secagem - Desenho das linhas - Decoragdo
em casa para deixar os

* Protdtipo construido »12/Nov.
*» Coixas embrulhadas »15/Nov.

presentes. . NAO ESCOPO * Material comprado +17/Nov.

(0 que NAO sera feito?) * Pintura feita * 18/Now.

* Pintura seca +19/Nov.

; . * Linhas desenhadas *15/Now.

* Nao se aplica. *Lareira decorada +19/Now.

* Papai Noel ndo nos esquecer.

* Termos tudo direitinho para
o Natal = drvore e lareira,

* Nossa casa ficar +bonita

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://www.wankesleandro.com/post/canvasnatalino
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1 Restricoes:

GP ALQUIMISTAS PITCH
JUSTIFICATIVAS | %PRDDUTU ~ = moTAKEHOLDERS Cb PREMISSAS

O 550 descritas as Passado o O [T EXTERNOS

= Alh & Fatores externos

receber matérias 0 sistema s6 publica Falha de INCONSISTEN-
externas, somente matérias agendadas no comunicacd CIAS NA 2
matérias vindas do SEI. SISTEMA QUE PERMITE A B 0 com o% COMUNICACAD

PPE PLATAFORMA DE PUBVLICACAO ELETRONICA

ﬁl RISCOS
b

sistérmas, DOS SISTEMAS

limitagoes de
qualquer tipo,
natureza e/ou
origem, que
impactem no
desenvolvimento
do trabalho da
equipe do

projeto.

N3o havia controle de
matérias publicadas
(conteddos e custos)

Gerar e publicar documentos
eletronicamente, matérias intérnas e
externas, agendamentos ¢ controle
de DARE, até o final de 2019.

BENEFICIOS

Futuro

Gerenciamento Evitar trinsito

de dados de clientes do
interior para

Diagramag o capital

automdtica do

didgrio Controle de gtd
de matéria que

Quantidade de s&.:: g:.lhlic.adas

arrecadagio: por dia

por dia més e

and

Lista de
devedores e
3 valor

0 sistema

realizar o
automaticame sisiems
possibilitar a

SOUCITACAD E GERENCIAMENTO DS
PUBLICACOES NO AMBITO DAS

UNIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO

GOVERNAMENTAIS DO ESTADO DE
RONDONLA

Uso de
linguagem CR/
|C SHARP)

Fary sciisn e o

el i DO s il

T L

v L L e

S SALRON e s o PR
3 R S

PESSOA FISICA, EMPRESAS
PARTICULARES,CAMARAS,
ENTIDADES MUMNICIPAIS,
PREFEITURAS, E ENTIDADES DE
UTILIDADE PUBLICA

w2 EQUIPE
'V

Servidores e Geréncia
PPE

horario estabelecido

Matérias externas
precisam de aprovacao
para publicacdo

PP entrecas

documenta- Integragdo de
G0 do AP| em ambiente
sistema de teste

A entrega
planejada na
Sprint &
informada
pela
Diretoria
levando em
consideragio
o desejo do Testar
cliente

Uso de SCRUM, a
cada 10 dias
entrega ao DIOF
EM ambiente de
teste

sistema

RESTRI Cf}E Nio poderd existir inconsisténcias na comunicagio
d dos sistemas, porque isso, poderia afetar o Upload de

0 sistema ndo faz
agendamento de

documentos com grande extensdo

com as QUANDO EM
AFI's UPLOAD

Com DARE vencidas ndo ha
publicacdo de matérias, outros.
|entidades governamentais
indiretas)

*e—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

Em cada més
houve entrega:

Documentar e
Testar (em
ambiente teste
no DIOF),
Entregar

$$$cusms

nte o Yralar = geragio de DARE : chentes que possuem Clientes avulsos e fisicos ndo fazem agendamento de _
matéda por cada matéria : inadimpléncias matérias antes do pagamento da DARE RS 1.1 mil

Project Model Canvas

c2023, Camara Smart Fonte Imagem: https://documentos.sistemas.ro.gov.br/books/ppe/page/canvas-de-projeto-ppe



O

METODO CANVAS

M ARILIA

1 Riscos:

c2023, Camara Smart

= Eventos futuros e 4 _
: A Justificativas 0 qué? Quem? Como? Quando?
InCe rtOS q ue te m - Gerar mais lucro: (Produto) | |- Assgciagélo de . - Priorizar Quanto?
A H 2 moradores locais do | | investimentos para a
relevancia para o mgci);r;acrez;g\r;;?resa - Criar uma fili- | | bairro Y. nova filial. : -tlpe;ugurar 2
: | no bairro Y. ate 1 ano.
projeto. Ao Raro -
Objetivos Equipe Premissas RS $5,%%
= |dentifica-se e - Reunir a equipe & o shodliarkeso

analisa-se os riscos

do projeto, sendo
gue para 0os mais
relevantes, é
necessario buscar

alternativas visando

amenizar ou
resolver o risco
identificado.

decidir até més X.

Beneficios
- Mais lucro;
- Mais empregos;
- Mais acessivel.

Fonte Imagem: https://vilesoft.com.br/blog/o-que-e-canvas-pouco-investimento-muito-resultado/

Requisitos
- Contratar
novos colabo-
radores;

- Alugar um
espaco;

- Gerar
marketing.

- Diretoria;
- Colaboradores.

Juridica.

(Eventuais restrigoes)

- Encontrar local adequado disponivel;
- Preparar a equipe dentro do prazo.

Riscos

- Ser bem
recebido pela
comunidade
local;

- BEvitar concor-
réncia local.




METODO CANVAS

c2023, Camara Smart

.l Linha do Tempo:

Define-se o
cronograma para
as entregas do
projeto.

O prazo do projeto
deve ser dividido
em 4 periodos
definidos pela
equipe do projeto.

CONTRATACR0 : {1

JUSTIFICATIVA(S)

ﬂVY\/\(POR QUE - PASSADO)
/m

Descricdo da oportunidade
ou do problema existente.
Esta relacionado ao passado

3

PROCESS0 DE CONTRATA(R0
(COMO?)

Etapas do processo
de Contratacdo e o
tempo que ird levar

GRUPOS DE ENTREGAS (0 QUE?)
(1° NIVEL DA EAP)

3 g}.] Principais entregas ou
' fases
do contrato

Produto ou servico a ser contratado

‘\ OBJETIVO(S)
;’\@(PAR\ (UE - FUTURO)

Resultado esperado em
funcdo da contratacdo. Esta
relacionado ao futuro

v
Que produtos e servigos devem
ser gerados pelo contratado,
assim como 0s principais

requisitos que eles devem
atender

(RONOGRAMA (QUANDO?)

Estabelecer a linha do tempo na
parte superior (dia, semana, més,
trimestre, semestre ou ano). Colocar
barras com a previsdo de inicio e

término para cada grupo de entregas,

ESCOPO DO CONTRATO {e}

STAKEHOLDERS

m (COM QUEM?)

Os principais envolvidos na
contratacao

PREMISSAS (HIPOTESES) <8¢

~ Hipoteses que devem ser
® | assumidas pela contratada

SOLIOTANTE: <23

RESTRICOES PARA 0 CONTRATADO

g Imposigoes ao gerenciamento

do projeto para a contratada

7qo  TOTAL:

o

@ Paracadagrupode
entregas, estabelecer o

% de pagamento, assim
como o valor total do

contrato

MARILIA

Quem pediu?

RESPONSABILIDADES DO CLIEXT%

Y

'l
O que o cliente &

responsavel por fornecer

j/ RISCOS

Riscos principais, registrados
COM SUAs Causas raizes e seus
efeitos (consequéncias)

POSSIVEIS FORNECEDORES
= [ QUEM?
,‘sﬁ (COM QUEM?)
Quem sera convidado a
apresentar proposta?

PAGAMENTO (POR QUANTO?) r (RITERTOS OBRIGATORIOS "

*  Quais os pré-requisitos para
- as empresas?

&)
0 que ira diferenciar as
propostas?

(RITERIOS DIFERENCIALS

\

Fonte Imagem: https://pt.linkedin.com/pulse/como-conceber-contratacoes-para-projetos-carlos-magno-da-silva-xavier




METODO CANVAS

] Custos:

= Ovalor que sera
gasto para concluir
o projeto.

= Eimportante
distribuir os custos
a partir dos grupos
de entregas preé-
definidos.

c2023, Camara Smart

O

MARILIA

Planejamento agil - Project Model Canvas

Produto = m m Stakeholders Externos ‘ m Riscos
(%] N s
[ W ]

& fatores Externos

tempo

@ @ @ Grupos de Entrega| @ =@ = Linha do

Fonte Imagem: https://i.ytimg.com/vi/ShS5-t7AW71/maxresdefault.jpg
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CONSTRUINDO

PLANOS DE ACAO
EFICAZES

Ferramentas para a
Capacitacao em Gestao
de Projetos”

TN

L3
P s J o g S

Estratégias e

Realizacao




O

O QUE E UM PROJETO? DEM

MARILIA

Projeto € um conjunto de

atividades que tem ponto de

partida e estado final definidos, /
gue persegue uma meta definida e
usa um conjunto de recursos.

A consequéncia disso é que o0s
resultados do projeto sao unicos
ou, pelo menos, altamente
especificos, envolvem  muitas
tarefas nao rotineiras e complexas '
e, portanto, enfrentam niveis
relativamente altos de risco e
incerteza  (SLACK; BRANDON-
JONES; JOHNSTON, 2018).

Fonte Imagem: https://favpng.com/png_view/business-project-management-clip-
art-vector-graphics-png/39pxn8LD

c2023, Camara Smart



O QUE E UM PROJETO? DEM

M ARILIA

Fonte Imagem: https://favpng.com/png_view/3d-villain-project-3d-computer-
graphics-clip-art-png/BCAmqLvH

c2023, Camara Smart



CO

POR QUE PROJETO? DEM

M ARILIA

 Tangibiliza a entrega;

* Indica os caminhos;

* Facilita a execucao por terceiros;
 Auxilia na busca de recursos;
* Permite acompanhamento;

 Pode ser ajustado.

Fonte Imagem: https://www.clipartmax.com/middle/m2i8b1A0K9N4i8d3_road-
map-png/

c2023, Camara Smart



O

PLANEJAMENTO POR PROJETOS DEM

c2023, Camara Smart

Atividade de definir, planejar e
controlar, e aprender a partir de
projetos de qualquer tipo.

Também esta preocupada com
o equilibrio efetivo dos
objetivos de qualidade /
entregaveis, tempo e custo
dentro do chamado “triangulo
de ferro”.

Envolve a administracao desses
ciclos de vida e objetivos de
desempenho em  multiplas
funcoes dentro de uma
organizacao (SLACK; BRANDON-
JONES; JOHNSTON, 2018).

M ARILIA

Fonte Imagem: https://www.clipartmax.com/middle/m2K9A0A0G6b1N4A0_microso ft-
clipart-project-manager-project-manager-clipart/



O

PLANEJAMENTO POR PROJETOS DEM

c2023, Camara Smart

Participacao e envolvimento
ativo das pessoas, tanto no
planejamento, na execucao,
quanto na avaliacao dos
resultados obtidos ao final do
projeto.

Participacao e envolvimento
institucional, por meio da
identificacao de problemas,

envolvimento da alta
administracao CUEIER e
liderancas), comunicacao

permanente entre os setores
hierarquicos envolvidos.

MARILIA

VO

Fonte Imagem: https://www.pngwing.com/en/free-png-ypoll




PLANEJAMENTO POR PROJETOS

c2023, Camara Smart

Compreensao
do ambiente

do projeto

Y

Definicao
do projeto

Mudancas

O ambiente do projeto

Y

Planejamento
do projeto

Acao corretiva

Y

Execucao
técnica

Controle
do projeto

Fonte: SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p. 735




O

AMBIENTE DO PROIJETO DEM

MARILIA

- O ambiente do projeto compreende todos os fatores que
podem afetar o projeto durante sua vida. Ele determina o
contexto e as circunstancias nas quais o projeto é executado.

= Ambiente geossocial — fatores geograficos, climaticos e culturais
que podem afetar o projeto.

= Ambiente  politico-econdbmico -  fatores  econOmicos,
governamentais e regulatérios em torno dos quais o projeto
ocorre.

= Ambiente empresarial — fatores industriais, competitivos, de

rede de suprimento e sobre a expectativa dos clientes que
moldam os provaveis objetivos do projeto.

= Ambiente interno — a estratégia e a cultura da propria empresa
ou do grupo, a disponibilidade de recursos e a interacao com
outros projetos que influenciarao determinado projeto (SLACK;
BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).

c2023, Camara Smart



DEFINICAO DO PROJETO

Desempenho Qualidade

Como?

PROJETO

Viabilidade Competitividade

Por qué ?

(justificativa)

Tempo
Esforco Quando ?

c2023, Camara Smart



DEFINICAO DO PROJETO

MARILIA

nciamento de

custos

Gerenciamento da
integracao

Gerenciamento do Geren c:iqmr:—nr.r:u
tempo da qualidade

Gerenciamento
Larenciameanto i

de aquisicdes . & comunicagbes

Gerenciamento
dos nscos

Fonte: PMBOK® Guide (quinta edicao)

c2023, Camara Smart



O

ESCOPO DO PROIJETO DEM

MARILIA

= Para gerenciar bem um projeto, a primeira coisa a fazer € uma
declaracao completa do escopo, do tempo e dos recursos
necessarios - a chamada declaracao do objetivo do projeto:

= Escopo: esclarece resumidamente os objetivos do projeto e
O que se espera dele no tipo de componentes
(deliverables), que sao os resultados concretos desejados;

- Alocacao do tempo: deve ser tao precisa quanto possivel,
especificando datas de inicio e fim;

- Alocagcao de recursos: ¢é dificil definir os recursos
necessarios para um projeto no comeco do seu
planejamento, mas esse esforco € importante para o
correto gerenciamento (LELIS, 2018).

c2023, Camara Smart



ESCOPO DO PROJETO

MARILIA

Qualidade

Projeto de um
novo avido e

Festival

Projeto de pesquisa
de orcamento fixo <X~ demusica

Tempo

Fonte: SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p. 741

c2023, Camara Smart



ATIVIDADES, TEMPO, RECURSOS E CUSTOS

- As atividades sao as grandes partes componentes de um

projeto. A duracao de uma atividade é o tempo necessario
para que ela seja realizada. Elas podem ser utilizadas para
definir o cronograma macro do projeto, ou seja, o tempo
de duracao do projeto.

- A gestao do tempo inclui os processos para gerenciar o

c2023, Camara Smart

término do projeto no prazo. O PMBOK® Guide sugere
incluir reservas de contingéncia para as estimativas de

duracao das atividades no cronograma geral do projeto
(VERAS, 2016).



O

ATIVIDADES, TEMPO, RECURSOS E CUSTOS DEM

c2023, Camara Smart

Os custos sao provenientes dos recursos necessarios para
completar as atividades do projeto. Para a realizacao de
cada uma das atividades sao utilizados diferentes tipos de
recursos, como recursos humanos, financeiros e materiais.
A utilizacao desses recursos implica em custos.

A gestao dos custos inclui os processos para que o projeto
esteja dentro do orcamento aprovado. Os recursos
necessarios para executar as atividades do projeto definem
a estimativa de custos do projeto (VERAS, 2016).



REQUISITOS, RESTRICOES E PREMISSAS

c2023, Camara Smart

Os requisitos refletem as necessidades e expectativas das
partes interessadas do projeto. Eles devem ser analisados e
detalhados suficientemente, pois deverao ser medidos e
serao a base para a construcao da estrutura do projeto.

As restricoes sao fatores externos e internos associados ao
escopo do projeto que limitam as opcdes da equipe de
gerenciamento de projetos. Sao uma espécie de requisito
obrigatorio.

As premissas sao hipoteses associadas ao escopo do
projeto que para fins de planejamento sao assumidas
como verdadeiras. Premissas possuem riscos associados,

uma vez que, caso hao ocorram, podem impactar o projeto
(VERAS, 2016).



O

RISCOS DEM

MARILIA

= Costuma-se entender como risco a possibilidade de algo nao dar
certo, mas seu conceito atual envolve também a quantificacao e a
qualificacao da incerteza. O risco € inerente a qualquer atividade e
pode envolver perdas e oportunidades.

= O risco de um projeto tem origem na incerteza existente em todo
projeto. Riscos conhecidos sao os que foram identificados e
analisados e possuem resposta planejada. Outros riscos que nao
sao conhecidos e podem ser gerenciados precisam de um plano de
contingéncia para ser executado caso ocorram.

= QOutro conceito importante é o de risco global do projeto. O risco
global do projeto € o efeito da incerteza no projeto como um
todo, maior que a soma dos riscos individuais, e representa o grau
de exposicao das partes interessadas no projeto (VERAS, 2016).

c2023, Camara Smart



RISCOS

ature } NS
Origem Natureza dos nscos

dos Nscos

Estratégico | Operacional Financeiro

Estratégico

Ambiental

Externo Social

Tecnolégico

Legal

Financeiro

Ambiental

Interno Socia!
Tecnoldgico

Conformidade

Fonte: VERAS, 2016, p. 69.

c2023, Camara Smart



RISCOS

Probabilidade /
Impacto

Quase certo
Alta

Media

Baixa

Raro

c2023, Camara Smart

Sem Impacto Medio

O

MARILIA

Gravissimo

Risco Extremo

Risco Moderado Risco Extremo

Risco Extremo

Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo

Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado

Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado

Risco Extremo

Risco Extremo



RISCOS

c2023, Camara Smart

Riscos negativos ou
ameacas

Transferir

RISCOs positivos ou
oportunidades

Compartilhar

Fonte: VERAS, 2016, p. /0.

Alertas

Riscos de
contingéncia

Flano de
contingencia




O

QUALIDADE SEM

MARILIA

= Qualidade é o grau em que um conjunto de caracteristicas
inerentes ao produto do projeto atende aos requisitos. A gestao
da qualidade inclui os processos que determinam a politica de
qualidade, os objetivos e as responsabilidades para que o projeto
atenda as necessidades para as quais foi empreendido (VERAS,
2016).

c2023, Camara Smart



O

COMUNICACAO DEM

c2023, Camara Smart

MARILIA

Comunicacoes eficazes criam uma ponte entre as diversas partes
interessadas no projeto, que podem possuir diferencas culturais e
organizacionais, diferentes niveis de conhecimento e diversas
perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a
execucao ou resultado do projeto.

O processo de gerenciamento das comunicacoes identifica as
necessidades de informacao das partes interessadas, gerencia as
comunicacoes e assegura que as necessidades de informacao das
partes interessadas sejam atendidas (VERAS, 2016).



INTEGRACAO

c2023, Camara Smart

A integracao inclui caracteristicas de identificacao, consolidacao,
comunicacao e acoes integradoras essenciais para o sucesso de
um projeto, incluindo o atendimento as expectativas das partes
interessadas e o atendimento aos requisitos.

O processo de gerenciamento da integracao trata de definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos relacionados
com o projeto, fazendo escolhas sobre alocacao de recursos,
concessoes entre objetivos e alternativas conflitantes e
gerenciamento de dependéncias mutuas entre areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos (VERAS, 2016).

O

MARILIA



O

PARTES INTERESSADAS DEM

c2023, Camara Smart

M ARILIA

Partes interessadas sao pessoas e organizacdes ativamente
envolvidas no projeto (incluindo os clientes) ou cujo interesse
pode ser afetado como resultado da execucao ou término do
projeto. Elas podem também exercer influéncia sobre os objetivos
e resultados do projeto. A equipe do projeto deve identificar essas
partes, determinar suas necessidades e expectativas e, na medida
do possivel, gerenciar sua influéncia em relacao aos requisitos
para garantir um projeto bem-sucedido (VERAS, 2016).

Descricao

|dentificar partes interessadas relevantes.

|dentificar subconjunto de partes interessadas: as partes interessadas chaves.

Formular estratégias para gerenciar as partes interessadas.

Implementar estratégias e desenvolver taticas especificas para gerenciar as partes
interessadas.

- Diagnosticar as partes interessadas chaves.




O

MONITORAMENTO E CONTROLE DEM

MARILIA

- Este grupo de processos monitora e controla regularmente o
progresso do projeto para identificar variacbes em relacao ao
plano de gerenciamento do projeto, possibilita a tomada da acao
corretiva para atender aos objetivos do projeto.

= Constitui-se pelos processos que observam a realizacao do
projeto, de forma que possiveis problemas possam ser
identificados no momento adequado e que possam ser tomadas
acoes corretivas, quando necessarias, para controlar a execucao
do projeto. O principal beneficio € a medicao e analise do
desempenho do projeto a intervalos regulares, em ocorréncias
apropriadas ou em condicdes excepcionais, a fim de identificar as
variacoes no plano de gerenciamento de projeto (VERAS, 2016).

c2023, Camara Smart



O

ENCERRAMENTO DEM

c2023, Camara Smart

MARILIA

O grupo de processos de encerramento formaliza a aceitacao do
produto ou servico ou resultado e conduz o projeto a um final
ordenado.

Este grupo inclui os processos utilizados para finalizar todas as
atividades de um projeto ou de uma fase, entregar o produto
terminado para outros ou encerrar um projeto cancelado.

Este grupo formaliza a finalizacao do projeto ou fase e também o
encerramento prematuro do projeto (VERAS, 2016).



O

EXEMPLO: PACTO PELA INOVACAO DEM

c2023, Camara Smart

MARILIA

PREMISSAS: realizar a pesquisa com pelo menos
15 agentes de Marilia e regiao; propostas devem
ser resultantes dos apontamentos da equipe;
trabalhar com diretrizes claras e objetivas.

GRUPO DE ENTREGA:

1. Questionario a ser aplicado para os agentes;

2. Relacao de agentes que responderao a
pesquisa;

3.
4.
5.

Re

Re

Resultados da pesquisa;

atorio preliminar do Pacto pela Inovacao;

atorio final do Pacto pela Inovacao.



EXEMPLO: PACTO PELA INOVACAO

MARILIA

c2023, Camara Smart

RESTRICOES: pesquisa deve ser respondida por pessoas de nivel
estratégico/gerencial; finalizar a pesquisa em até um més; os
proprios integrantes da CT entrarao em contato com os agentes para

solicitar a resposta ao questionario.



O

EXEMPLO: PACTO PELA INOVACAO DEM

MARILIA

= RISCOS: agentes nao responderem a pesquisa;
stakeholders nao aderirem a  proposta;
indisponibilidade dos integrantes da CT.

Q2 LINHA DO TEMPO - LINHA DO TEMPO: elaboracao do questionario;
aplicacao do questionario; analise dos resultados;
relatorio  preliminar; revisao do relatorio
preliminar; relatoério final.

= CUSTOS: contratacdao/remanejamento de servidor
responsavel pelo nucleo de inovacao, demais
acoes serao realizadas pelos agentes, portanto, os
custos sao deles

c2023, Camara Smart



MAO NA MASSA! DEM

M ARILIA

Fonte Imagem: https://www.pngwing.com/pt/free-png-dxjvi
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